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1. EEN GEWAARSCHUWD MENS. . .

&/

Een serie met korte stukjes over het “zich vooridereop een test, een assessment”. lets waar eksr v
zich steeds maar weer zorgen over maken. |k gdaggen hoe een test, hoe een assessment in mekaar
zit, en hoe je daar als kandidaat het best mee atmga

Een waarschuwend vingertje vooraf: verwacht ggenzodat u als een supergenie uit de capacitetente
komt. Dat kan niet. En dat is ook niet de bedoelMin bedoeling is ertoe bij te dragen dat u agst]
beeld van uzelf geeft bij uw volgend test, bij uslgend assessment. Dat u niet door een verkeetd® ke
(zal ik bij deze vraag gokken of niet?) slechteorvde dag komt. Want ook dat is niet de bedoeling.

Het is (helaas) wel zo dat u nooit per ongelukteshte goed maakt, maar het is zeer goed moaetijk
per ongeluk een test te verknalléxwijkingen zijn altijd afwijkingen naar onder.ddleg ik u later nog
wel eens uit.

Ik ga u helpen zodat u een juist beeld van uzéfaft op de test, zodat er door u en door de ssses
goede besluiten en beslissingen getroffen worden.



2.WAT IS EEN TEST

Een test en een assessment zijn geen synoniemandmaegrippen worden wel door mekaar gebruikt.
Een test bestaat meestal uit een aantal vragenunaeam antwoord op geeft. Uw antwoordpatroon leidt
dan tot de conclusies. Hele bekende zijn de cagitaitests, of intelligentietests, of 1Q tedde gaan,
aan de hand van uw antwoorden, iets zeggen ovémtallectuele vermogens. Het is vooral dat soort
testen waar mensen bang voor zijn.

55 30 14 5 ...

1 8 56 63  ........

Daarnaast bestaat een groot aantal zeer divetea telée vaal gemakshalve onder de noemer
‘persoonlijkheidstestyenoemd worden. Dat is heel divers: van motivesien, interessetesten, testen
naar sociale vaardigheid, EQ testen, het rijtje éeimt nog heel lang doorgaan en dat doe ik nu niet.

Figuur 1 Een van de platen van de Rorschach test

Ook hier krijgt u vragen, maar — groot verschil aawvbij de capaciteitentesten een juist antwoqrid idat
niet het geval bij een persoonlijkheidstest. Alzegt dat ‘blauw’ uw favoriete kleur is is dat egoed als
wanneer u ‘rood’ had geantwoord. Wel leiden beiaggvaorden tot verschillende conclusies.



3. WAT IS EEN ASSESSMENT
Een assessment is uitgebreider.
Standaard — maar dat kan afwijken — is er eeneegestprek wat ingaat op uw verleden, een

biografisch interview.

'IF—

Meestal maken een paar tests (zie aflevering 2)deek uit van een assessment.
Behoorlijk belangrijk is een rollenspel. Daar kdwrater uitgebreid op terug.

Er kunnen groepsgesprekken of groepsdiscussiesiopgan worden, maar dat gebeurt eigenlijk
maar zelden.

Een eindbespreking hoort er altijd bij te zijn. Alist niet zo is (het komt voor) beschouw ik dat
als een zeer ernstige tekortkoming van het bureau.

Een assessment is kort of kan een hele dag dutemkelijk van de vraag, en ook afhankelijk van het
beschikbare budget.

Als men u vraagt deel te nemen aan een assessiihelat weggen dat veel geld in u geinvesteerd wordt
Hou dat in uw achterhoofd, en bedenk dat er gekalemeden is waarom iemand veel geld investeert om
u vervolgens een oor aan te naaien.



4. TESTEN ZIIN ENG - SELECTIETEST en ONTWIKKELINGST EST

Er bestaat: een open test, smpen potentieelbepalinggenoemd, of is het een gesloten test, vaak
eenselectietest.In beide wordt u beoordeel&n dat is eng.

Bij een gesloten onderzoek werkt men met een gdvpeael. En er wordt gemeten en beoordeeld in
hoeverre u aansluit bij dat profiel. Uw verdere kigéten zijn minder van belang. Het gaat over
dematch. In hoeverre komt u overeen met het ideale profialzijn er kandidaten die beter

overeenkomen dan u.
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Een open potentieelbepaling, bijvoorbeeld in helekasan een POP (persoonlijk ontwikkelingsplan) is
anders: hier ligt geen maatlat waar u aan moetesidmaar wordt in alle openheid gekeken wat kaster
punten zijn. Het gaat niet over de match, het gaatuw ontwikkeling.

POP

(PERSOONLIJK ONTWIKKELINGSPLAN)

En dat is ook echt zo: herinner u dat een assessiuanis en dus een investering vormt. De
opdrachtgever wil waar voor zijn geld. Er is dusEBEverborgen agenda.



5. WIE MAG TESTS AFNEMEN? OVER DE ALMACHT VAN DE PSYCH OLOGEN

Volgens het psychologengild hebben zij een alledtirdMaar in feite mag iedereen testen afnemennEn
praktijk gebeurt dat ook. Steeds meer zelfs wotdsten afgenomen door niet-psychologen.

In Amerika heerst nu een verhitte discussie tussen de psychologen die deze methode aanhangen en internetencyclopedie
Wikipedia. De tien plaatjes met vlekken die in de Rorschach-test worden gebruikt, zijn namelijk online geplaatst door een
gebruiker van Wikipedia. En dat niet alleen, ook is bij elk plaatje een lijstje gepubliceerd met de meest gangbare antwoorden.

Voor psychologen is het nu een beetje alsof de antwoorden voor het centraal schriftelijk eindexamen weken vantevoren zijn
gepubliceerd, zeggen zij zelf. .....

Is dat nu ECHT een probleem? Bij moderne testemn nie

Bij de oude testen moet de testafnemer geschgaldmz psychologie. EN in testen. EN in de speié
test die gebruikt wordt. De vraag is maar of psjepen dat altijd zijn. Het vertalen van cijfers naan
zinvolle en bruikbare interpretatie is namelijktradleen een kwestie van psychologie. En evengaed v
bedrijfskunde. En ook we van wiskunde en meettedtam. Meestal niet het favoriete onderwerp van
psychologen.

Waarom ligt dat bij moderne testen anders?

Moderne testen gaan verder dan het genereren jflars c5inds de computer meespeelt is het mogelijk
expertise in te bouwen in testen. Een goede modestgeeft naast cijfers ook een goede vertaiamy
die cijfers. Zelfs de meest onervaren assessor damtot goede resultaten. Een ervaren assessgtr voe
daar dan nog wat aan toe. Maar helemaal de foatimgan niet meer.



6.1Q TEST - HOOGSPRINGEN EN STRANDENDE SCHEPEN

De meest gekende — en gevreesde testen zijn deiteggatesten, vaak ook 1Q test of intelligentite
genoemd. Deze testen werken bijna altijd volgemnshee! eenvoudig principéot het schip strandt

U krijgt opgaven die steeds moeilijker worden. @esée kunt u makkelijk oplossen. Op een bepaald
moment moet u afhaken. Daar waar u afhaakt: dawigiveau.

Een heel belangrijk gevaldij een goede, aangepast test zuwdhuermijdelijkopgaven moeten overslaan
en zult uonvermijdelijkfouten maken.

Dat geeft een vervelend gevoel. Maar het is nornidet hoort zelfs zo!

Ik heb kandidaten gekend die hierdoor geremd werzkdfs panisch reageerden. Ik hoop dat de assessor
goed voorbereid heeft op dit verschijnsel. Zonieetru dit maar als uw voorbereiding beschouwen.

Hoogspringen? Een capaciteitentest iseals hoogspringwedstrijd het eindigt altijd met falen. De
wedstrijd stopt wanneer de lat naar beneden valt.

I

Hoogspringers zijn dat gewoon. U niet. Bereid u chentaal voor.



7.1Q TEST BIJ SELECTIETEST EN BIJ ONTWIKKELINGSTEST
Ik ga hier even op door. Bottom line is te kijkearweer u faalt: dat is uw niveau

Als u de eerste opgaven niet kunt, is de test earte hoog niveau voor u. Er komt geen exacte
meting uit.

Als u de laatste opgaven ook nog makkelijk aan kude test te gemakkelijk voor u. Er komt
geen exacte meting uit.

Dat wil niet zeggen dat er geen bruikbare informag uitkomt.
Twee voorbeelden:

1. Als een ‘HBO werk- en denkniveau’ vereist is medn u een test aanbieden die geschikt is om
HBO'ers te testen. Als u dat niveau niet hebt kemgeen exacte meting uit (we weten niet
precies wat u wel kunt). We weten wel dat u nidtiget aan de eisen.

2. Als een academisch niveau gevraagd wordt eppt lmoeiteloos door alle opgaven dan weten we
niet precies hoever u nog zou gekomen zijn, maadateu ruim aan de gestelde eisen voldoet.

Bij eenopen potentieelbepaling/of: ontwikkelingstest) (zie deel 5 van deze sesealit natuurlijk
zinloos: hier is het doel om de kandidaat zo pseniegelijk in de volle breedte te beschrijven. Dan
moeten we natuurlijk wel de test gebruiken die apagt is aan het niveau van de kandidaat.



8.EEN 4 IS VOLDOENDE!
OVER HET VERWARREN VAN TESTSCORES EN SCHOOLCIJFERS

Ik zei al dat er een beetje wiskunde komt kijkertdsten.

Waar u dat vooral merkt is bij uitslagen. Zelf rapgper ik zelden getallen maar altijd in conclusies
(herinner u het verschil tussen oude en modernertest deel 5 van deze serie!)

Ik rapporteer dus ‘voldoende’ wanneer een kandidaascore 4 heeft op de capaciteitentest

Een 4? Voldoende? Alle kandidaten schrikken zighdt wanneer ze een 4 zien staan!

Ja, in schoolcijfers is dat niet zo best, maardn decielscore betekent het dat er zo'n 35 % Kakelh
beneden u scoren. Kent u een klas waar 35% vaeedingen zakt? Bij een stanine score zijn het
ongeveer 30% die lager scoren dan u. Ik ga u létitleggen wat decielen en stanines zijn. Vraep
aan de assessor. Ik hoop dat u een goed antwdjytd kr

Met andere woorden: u scoort met uw 4 in de middminMag ik dan de term ‘voldoende’ gebruiken? 1k
dacht van wel.

10



9.ER IS WEL EEN JUIST ANTWOORD, EN ER IS ER MAAR EEN

Ik blijf even bij de capaciteitentest of IQtesteiHgaat het erom het goede antwoord te geven.eBij d
meeste testen is ealtijd een goed antwoord en slechts één goed antiioo

Wat wil zeggen dat het goede antwoord er altij@énsstaat, en, dat er maar één goed antwoord ide(l
zeldzame gevallen dat hiervan afgeweken wordt zal mdat zeker uitgebreid vertellen)

Ga daar dus maar van.udok al ziet u het niet. Ook al denkt u het n@bk al bent u ervan overtuigd dat
er twee mogelijkheden zijn. Vertel dat niet aaradsessor. Ikzelf erger me grondig als een kandidaat
komt vertellen — vertellen, niet vragen of suggener dat een vraag fout is. Dat zijn ze niet. Tregtm
uitgetest. En als ik me erger doen anderen dat ook.

En het is niet slim je beoordelaar te ergeren

11



10. GOKKEN OF OVERSLAAN?

De vraag die het vaakst gesteld wordt door tesikiateh. Wat te doen als u een vraag niet kunt
beantwoorden (wat heel normaal is, zie deel 7 dwvaogspringen tot het schip strandt)

Moet u gokken, of moet u de vraag overslaan? Bikgo hebt u 1 kans op 5 (als er 5
mogelijkheden zijn), bij overslaan is de kans nihil

Dus gokken? Bedenk: om drie vragen na mekaar gogdiken: 1 kans op 125, 4 vragen: 1 kans
op 625. Heel veel zin heeft gokken dus niet.

Overslaan dan maar? Overslaan heeft het voordeeietite veel tijd te verspillen aan vragen die
u wellicht toch niet kunt oplossen. Zodat u mejer hiebt voor de vragen die u wel aankunt. Maar
bij overslaan weet u heel zeker dat u geen enlals kebt op een goed antwoord.

Wat is wijsheid?

12



11. INTELLIGENT GOKKEN!
Gokken is zinloos, overslaan brengt u geen stagevedat is de samenvatting van deel 10. Wat dda we
1. Vaak gebeurt het dat u zeker weet dat 2 vanmdedgelijkheden fout zijn. En dat de derde ook
onwaarschijnlijk lijkt. Maar tussen de twee overdnde kunt u echt niet kiezen. Ik zou zeggen:
gok danop wat u (buikgevoel) het meest waarschijnlijktliVaak is dat namelijk ook het goede,

en hoe dan ook, u hebt een kans op twee. Dooetleheeraspect is dit niet puur gokken: het is
beredeneerd gokken.

2. Als u de antwoorden niet heel snel kunt terughea tot 2, maximum 3 mogelijkheden, dus als u
het eigenlijk echt niet weet zou ik adviseren geamlere tijd te verspillen esver te slaan

Dit algoritme heeft de grootste kans op een maxXimamlement. En er is geen beter!

13



12.HET CONTAINERBEGRIP PERSOONLIJKHEID

Wanneer het geen capaciteitentest is worden zdieakeats persoonlijkheidstest genoemd.
Een containerbegrip dus.

Een persoonlijkheidstest meet persoonlijkheid, ezien dat alles wat u doet of denkt of wilt of waerol
acht of mooi vind of goed vindt een uiting van ugrgoonlijkheid is is het moeilijk het begrip te
definiéren. In de psychologie is het begrip perdigdreid ook uiterst onduidelijk, en in sommige
theorieén zelfs helemaal afwezig wegens onbruikbaar

In al hun vaagheid hebben persoonlijkheidstestarkéémerk gemeen: op elke vraag zijn alle
antwoorden goed. Er is nooit één goed antwoord:sANat u antwoord wordt geacht uw persoon te
representeren. Doet u graag boodschappen? Heellgebtlu een hekel aan boodschappen? Ook goed. U
verkiest een mooie wagen boven een zuinige? PeNettis belangrijker dan uitzicht? Even goed.

14



13VLOT EN INTUITIEF

Dus bij een persoonlijkheidstest u kunt invullert wavilt? Ja, dat is zo. Persoonlijkheidstest dijrs
makkelijker dan capaciteitentests? Ja en nee.ala, @v is geen fout antwoord. Neen, want u moet wel
een keuze maken, en dat is — geloof me — nietl @tijdent.

Stel men zou u vragen: welke kleur vindt u het mbabod of blauw. Mijn eerste intuitieve antwodsd
‘rood.’ Bij doordenken wordt het moeilijker: ik wilest een rode auto, maar een rood kostuum, reem, t
maar niet. En rode muren in de kamer? Misschieln mogar liever blauw.

En ondanks al deze overwegingen is ‘rood’ wel rigrelingskleur.

O ja, er bestaat echt een kleurentest..

Wat leren we hieruit? Bij persoonlijkheidstest mjatlot en behoorlijk intuitief antwoorden, de eerste
impuls is de goede. Want als we nadenken wordedmaplex: natuurlijk wil ik graag een mooie auto,
maar mijn portemonnaie heeft liever een zuinige.

En toch, u hebt toch uiteindelijk de knoop doordettassen een mooie auto en een zuinige? Dan kunt u
ook de knoop doorhakken in testsituaties.

15



14. TESTEN MANIPULEREN?

Het gebeurt vooral bij persoonlijkheidstests. Eandidaat komt me vertellen dat hij “de test hadniam
manipuleren als hij dat gewild had”. (Diegenendhé¢ echt geprobeerd hebben vertellen dat meestd) ni
En dan komt weer een voorbeeld van een vraag diene hen doorzichtig was. Dat is soms zo, en soms
is dat ook niet zo.

Ik heb kandidaten al heel veel vergissingen horakem in verband met de betekenisattributie vanerrag
Wat niet wegneemt dat sommige vragen wel kunnearaden’ worden. De vraag is dan nog of ze
allemaal ‘doorzien’ kunnen worden. Eerlijk gezegtitak de kans daarop klein.

Maar goed, er zijn kleine, handige testjes die snellot belangrijke informatie boven halen maar di
mogelijkerwijs te manipuleren zijn. Die zullen daok nooit in selectiesituaties gebruikt worden.

In een open ontwikkeling assessment (deel 5: opagesloten onderzoeken) kan dat wel.

Ik wijs de kandidaat dan altijd vooraf op zijn eigeerantwoordelijkheid. Als de kandidaat mij voeutt
verkeerde informatie zal mijn advies ook niet optahzijn. In feite, zo zeg ik het wel eens weinig
diplomatiek “benadeel je alleen jezelf”.

En dat is ook zo. Testen proberen te manipulergeésngoed idee.

16



15.INTERESSETESTS

Interessetests spelen een rol bij school- en bekeege onderzoek.
Verder is hun rol beperkt.

Interessetests proberen vast te stellen welke schioderoepssector belangrijk is voor de kandidaat
uitslagen geven een affiniteit weer op een aaitthtingen. Meestal zijn dat: de exact-wetenschajeel
richting, de techniek, de agrarische richting, deandheidszorg, de sociale sector, de literaire, de
economisch-administratieve sector. Soms wordenlergtelere sectoren betrokken, soms worden de
sectoren verder gesplitst. Ze helpen de kandidaatje begeleider bij de keuze van een school. Daar
kunnen ze waardevol zijn.

In de verdere beroepsloopbaan spelen andere zakegratere rol dan de sector, vandaar dat de
populariteit van de interessetest dan afneemtaendele van testen die een indicatie geven ovat soo
werk en soorten werkomstandigheden. Motivatie-armkek, testen naar sociaal gedrag,
leiderschapstesten, bedrijfscultuur en tegenwoordayal competentiemeting€hijv. sales,
management) komen dan nadrukkelijker in beeld.

16.HOE WERKT EEN INTERESSETEST?

Het idee waarop interessetests gebouwd zijn iseiew heel eenvoudig. Van
elke sector die men meten wil worden een aantaésemtatieve concrete
activiteiten geselecteerd.

Bij de sector ‘techniek’ kan dat zijn: met machimesrken, een plan lezen etc,
bij de ‘literaire’ sector kan dat zijn: graag eesek lezen, graag een artikel
schrijven, talen leuk vinden op school, bij de ‘adistratieve sector’ kan dat
Zijn: graag met tabellen werken, graag nauwkeuggken, goed kunnen
rekenen etc.

Vervolgens krijgt de kandidaat de vraag of hij Gewnet tabellen werkt (Administratief) of lievemee
artikel schrijft (Literair). Op het einde wordt heintal keer dat men op elke sector gescoord heeft
opgeteld. De sector die het vaakst gekozen wejgt kie hoogste score.

Deze werkwijze heeft het voordeel van de eenvoudecitansparantie. Grotere complexiteit en

gecompliceerder concepten zijn hier ook niet noDigze test voldoen over het algemeen goed en de
uitslag wordt door de kandidaat ook vaak herkendeatcepteerd.

17



17.ROLLENSPELEN

Rollenspelen komen vaak voor bij het uitgebreidessessment. De bedoeling is complex gedrag te
meten.

Het gaat om toneelspel.

De kandidaat krijgt als voorbereiding te horen datontext is. Bijvoorbeeld: hij is de lijnmanagede
man rechts op de foto, dat is de kandidaat) ervaerzijn mensen zal bij hem binnenkomen (de man
links, gespeeld door een acteur) om te vertelléredaen fout gebeurd is bij het verzenden van een
belangrijke partij goederen. En dat hij, de manafyey, de situatie zal moeten oplossen op één @rand
wijze.

Vervolgens komt een acteur binnen die de ondergdectpeelt. Hij doet dat overigens volgens een
vooraf vastgelegd scenario. De kandidaat reagendagop zijn eigen wijze. Verder zal de goede acte
én reageren op de kandidaat, én aan zijn eigenggog rol vast houden. Gedurende heel de interasti
een observator/ assessor discreet aanwezig (deafad® achtergrond) en noteert de reacties van de
kandidaat en het gehele verloop van de interactie.

Kandidaten ervaren rollenspelen meestal als hestsief en vermoeiend.

Of de kandidaat de resultaten van het rollensps@teert, en er dus iets mee kan doen, is zeér ster
afhankelijk van de wijze waarop de resultaten tahd komen. Daar gaat het volgende stukje over.

18



18.INTERPRETATIE VAN EEN ROLLENSPEL -1- OBJECTIF
Het is moeilijk een rollenspel uit te voeren. Eeen hele goede acteur voor nodig.

Een assessor die zelf acteur speelt (dat komt @@ vooral op uit de kosten laag te houden,ieham
optimale resultaten te halen voor de kandidaat.

Nog moeilijker is het goede resultaten te distilleuit een rollenspel. Vaak wordt, onder het vooieel
van objectiviteit, door de assessor (soms zelfssassen) een vooraf opgestelde vragenlijst ingexaid
de hand van het gedrag van de kandidaat. Dezenlijatgn worden verwerkt en van daaruit ontstaat he
beeld van een kandidaat.

Dat klinkt mooier en beter dan het is.
Het vraagt enerzijds een hele grondige trainingélrvan de assessoren.
Het meet alleen het gedrag waarvan men vooraf lipaeft dat het gemeten gaat worden (de
lijst is op voorhand opgesteld) en heeft het dusiliflomet originele gedragingen en oplossingen.
En ten derde zal de kandidaat ze zelden acceptafdreeft altijd wel een andere verklaring voor
zZijn gedrag — en die heetft hij niet kunnen inbrendg@ustratie is zeer vaak het gevolg.

Ik begrijp heel goed dat men het rollenspel wileativeren, maar dat lijkt mij geen erg realistisiciel.
Overigens zijn er, als het goed is, al voldoendeatizve elementen in het totale assessment (CV,
capaciteitentests, andere vragenlijsten)

19.INTERPRETATIE VAN EEN ROLLENSPEL -2- RESPECT
De beste manier om een assessment te beoordelelgésns mij de volgende:

Na het spel gaan kandidaat, acteur en assesson sameafel zitten en vertellen mekaar wat ze gezie
hebben. Elk heeft een evenwaardige inbreng. Dessgskidt het gesprek. De acteur krijgt de
gelegenheid te vertellen hoe het gevoelsmatig ap dvergekomen is. De assessor geeft wat objecéever
feedback aan de hand van zijn notities. De kandider&laart zijn gedrag uitgebreid, geeft zijn
overwegingen en licht zijn keuzes toe. Als de asseset goed doet, d.w.z. het gesprek in goedenbane
leidt, groeien de meningen naar mekaar toe en kaarraantal zorgvuldig geformuleerde conclusies
‘opgepopt’ waar iedereen zich in kan vinden. Ergigeu niet, ook negatieve beoordelingen kunnen zo
geformuleerd en geaccepteerd worden.

Het draait allemaal om vakkennis en om wederziggpect.

Het resultaat: een aantal relevante conclusies d@aapdrachtgever wat aan heeft, en een basisdeor
kandidaat om verder te werken. En een tevredenefidijoacteur en assessor — ook niet onbelangrijk.

19



20.INTERVIEWS

Een belangrijk deel van een assessment bestagaagtekken, of interviews.

Soms wordt er op voorhand verteld waar het intendger zal geen. Dan kunt u zich voorbereiden. Soms
gebeurt dat niet. Heel vaak kunt u er met enig gezerstand wel achter komen wat de onderwerpen
zullen zijn. En tenslotte: wie verhindert u om zelfvragen waar het zal over gaan? En om u niatée
afschepen met een standaardantwoord van de sesssar

U ziet het al: interviews vragen veel van uw gekgkevaliteiten.
Voornaamste fouten:
1. De voornaamste fout die u kunt maken: zozedhwasen aan uw voorbereiding dat u niet meer
luistert naar uw assessor.
2. Een andere fout: een vraag die u maar half pegrbebt toch beantwoorden, op risico van een
volmaakt verkeerd antwoord. Probeer eens: “Ik ljggiat u deze informatie wilt, heb ik dat goed
begrepen?”

3. Ten derde: een discussie uitlokken met uw assess verliest dat toch.

4. Ten vierde: u laten meeslepen in een richtiegudniet wil. Probeer eens: “Ik begrijp niet zo doe
waar u naartoe wilt, kunt u mij dat uitleggen?”

5. Ten vijfde: akkoord gaan met een conclusie warasisessor waar u het niet mee eens bent.
Probeer eens: “Ik denk niet dat dit een juiste tsie is want..”
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21.EINDELIJK, DE HAMVRAAG: OEFENEN?
Waar bleef dit stuk toch? Dit is nu precies wat ikwil: ik wil oefenen.

Tja. ik weet ook niet waarom die boekjes zo popudan: ‘Train uw IQ’, ‘Slaag voor elke test’, ‘Oeh
testopgaven’, enzovoort. Hele rekken vol, vooraléramsj, dat zegt wel veel vind ik.

Geloof me, u gaat uw testresultaten niet verbetdoem 14 dagen voor de test een paar oefeningetjes
maken. En ook niet als u er een jaar van tevorarbagint. Ik heb nooit ervaren dat iemand daar deelr
van had en ik ken geen studies die zulks ondersteun

Ik ben ervan overtuigt dat oefenen u niet helptleeter resultaat te halen. In het beste geval gebeu
niets, in het slechtste geval wordt u erg zenuwgchkin zenuwen kunnen u wel degelijk nekken.

Ik zeg vaker tegen kandidaten: “Er zijn 100 mamewe een test te verknallen, en er is maar éénanani
om een goede test af te legyen

Zenuwen zijn wellicht de grootste boosdoener.
De andere is denbekendheidmet wat u staat te wachten.

Deze artikelenreeks is bedoeld om u meer vertraewdaken met het fenomeen test en assessment. Als u
weet wat er gaat gebeuren, en waarom dat zo iskunt gezond verstand gebruiken.

Gezond verstand en kennis helpt u wel Deze redgs ineneer dan welk oefenboekje ook.
Oefenen helpt u niet

Door mij omcirkeld: "Met uitgebreide tests en oefeningen"
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22.RECHTEN EN PLICHTEN
U heeft rechten.

Om te beginnen kan niemand u dwingen aan een pegibch onderzoek deel te nemen. Al besef ik wel
dat u vaak geen echte keus zult hebben, en daeeeigl eerder nadeel zal bezorgen bij het bereien
uw doel. Maar u hebt het recht te weigeren. Moctiatwillen: geef dat op voorhand aan, voorale¢r da
de assessor zijn agenda voor u vrijmaakt. Datriskeestie van hoffelijkheid.

Aan het einde van het assessment/ test: U helitoathls eerste op de hoogte gebracht te wordedean
uitslag en van het advies. En dan mag u beslisserapport niet naar de opdrachtgever te laten.gaak
dat helpt u wellicht niet, maar u kunt vinden datkansen toch al klein zijn en in dit kader begnitiw
privacy te bewaren. Men zal u dit niet altijd im#afnemen, maar u heeft dat recht.

Dat recht wordt vaak uitgehold: soms laat men uwegklaring tekenen dat u toestemming geeft de
uitslagen te rapporteren, soms wordt u helema#d gievraagd, soms wordt u, quasi als vanzelfspteken
gezegd dat de uitslagen naar de opdrachtgaeeetenverstuurd worden.

Dat hoeft niet. U kunt dat tegenhouden. U mag eigeéthouden. En als u voldoende puf hebt om dat aan
te vechten zult u uw zaak waarschijnlijk winnenpvawat het waard is.

De beste handelswijz&) kunt beter vooraf expliciet vragen wat er pesanet het rapport gebeurt. En
laten bevestigen dat u het rapport eventueel laggrthouden.
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23.STEL VRAGEN EN WEES ACTIEF

Kijk, dat is nu het beste advies wat ik u kan gewve
En dat is het krachtigste wapen dat u kunt inzetterom een juiste beoordeling te krijgen.
STEL VRAGEN EN WEES ACTIEF

Het is hele goed mogelijk dat u een goede assessreft die u alle informatie geeft die u nodigfhe
Eigenlijk zou dat moeten. Maar de volmaaktheidiét man deze wereld. Ook niet in de assessment
wereld.

Het best wat u kunt doen is vragen en u informeren:

Vraag naar de procedure,

Vraag naar tijdlimieten,

Vraag naar het verloop van de dag,

Vraag naar wat er met het advies gebeurt.

Als u een opgave niet begrijpt: vraag ernaar.

Begin nergens aan vooraleer u duidelijk weet wateru verwacht wordt.

Reageer, wees actief, pro-actief zelfs, hou hdtizdélanden.stay in control, gebruik u gezond \a&rdt
Lees deze artikelen en u zult een realistisch bestdu zelf afgeven in het assessment.

Ik wens u heel veel succes!

Selectie van uien. Zij ondergaan. U zult actief ai!

M +3

!
#H 11
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